RECURSO GRATUITO PARA EMPRESAS

LalA que tu
empresayausa
sin saberlo

Veinte sistemas habituales en unaempresa espanola que
funcionan con inteligencia artificial aunque nadie los
llame asi, y que obligaciones puede acarrear cada uno.
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Los veinte sistemas

Por qué importa. Las obligaciones del Reglamento europeo de IA recaen sobre quien despliega el sistema,
sepa o no que lo que usa es inteligencia artificial. Si tu software de seleccion ordena curriculums, estas
desplegando un sistema que el Anexo lll clasifica como de alto riesgo — lo sepas 0 no. Sus obligaciones
reforzadas llegan el 2 de diciembre de 2027, tras el aplazamiento del Reglamento (UE) 2026/1744. Y si tu web
tiene un chatbot, el articulo 50 te obliga a informar de que se esta hablando con una maquina desde el 2 de

MARCA LOS QUE RECONOZCAS

agosto de 2026.

1 - MARCA 2 - PRIORIZA
Recorrelalistaymarcatodoloque Empieza porlo marcado como alto
Se use entuempresa, aunque No riesgo y transparencia: ahi hay
estésseguro. obligaciones concretas.

RECURSOS HUMANOS Y GESTION DE PERSONAS

O Software de seleccion que ordena, puntua o filtra curriculums
ATS, portales de empleo, modulos de RR. HH. del ERP

O Herramienta que evalua desempeio o propone promociones
Suites de gestion del talento, evaluacion por objetivos

O Control de presencia por reconocimiento facial o biométrico
Tornos, totems de fichaje, apps con reconocimiento

O Analisis predictivo de rotacién, absentismo o clima
People analytics, encuestas con puntuacion individual

COMERCIAL Y MARKETING

O CRM que puntua, prioriza o clasifica clientes potenciales
Lead scoring, priorizacion de oportunidades

O Prediccion de abandono o segmentacion automatica
Modulos de analiticadel CRMo del e-commerce

(O Chatbot o asistente virtual en la web o en atencion al cliente
Widgetde laweb, WhatsApp Business, centralita

O Generacion de textos, imagenes o video para publicar
Contenidos de marketing, redes, catalogos, newsletters

O Voz sintética o clonada en locuciones y llamadas
Videos corporativos, IVR, campafias telefonicas
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3 - DOCUMENTA

Lo que hasmarcadoesel puntode
partida de tuinventario de
sistemasdelA.

ALTO RIESGO

Anexo lll- Ap. 4 — Empleo y gestion de
trabajadores

ALTO RIESGO

Anexo lll-Ap. 4.b — AESIA lo recoge expresamente
como caso de alto riesgo

ALTO RIESGO

Anexo lll- Ap. 1.a — Solo si funciona sin
participacion activa del empleado

ALTO RIESGO

Anexo lll- Ap. 4 — Siinfluye en decisiones sobre
personas concretas

USO GENERAL

No suele ser alto riesgo, pero trata datos
personales

USO GENERAL

Vigilar RGPD y decisiones automatizadas del art.
22

TRANSPARENCIA

Art. 50 — Hay que informar de que se interactua
conunalA

TRANSPARENCIA

Art. 50 — Etiquetado de contenido sintético

TRANSPARENCIA

Art. 50 — Deepfakesy contenido de audio
generado

N



ADMINISTRACION, FINANZAS Y SEGUROS

O Lectura automatica de facturas y documentos
OCRinteligente del ERP, gestores documentales

O Deteccion de fraude en pagos o transacciones
Pasarelas de pago, software financiero
(O Evaluacion de solvencia o scoring crediticio de personas

Financieras, concesion de aplazamientos, riesgo de cliente

O Tarificacion o evaluacion de riesgo en seguros de vida y salud
Cotizadores, suscripcion de riesgos

OPERACIONES Y PRODUCTIVIDAD DIARIA
O Transcripcion y resumen automatico de reuniones

Teams, Meet, Zoom, grabadoras con IA

O Traduccion automatica de documentos y correos
Traductores integrados, suites ofimaticas

(O Clasificacion automatica de correo, tickets o incidencias
Helpdesk, buzones compartidos, CRMde soporte

O Asistente integrado en la suite ofimatica
Copilot, Geminiy similares dentro de correo y documentos

(O Buscador interno con IA sobre la documentacion de la empresa

Gestoresdocumentales, intranets, asistentesinternos

PRODUCTO Y SECTOR REGULADO

O IA incorporada a un producto o maquina que tu empresa vende

Maquinaria, dispositivos, componentes de seguridad

O Apoyo aladecision clinica, triaje o imagen médica
Software sanitario, dispositivos con IA

ALTO RIESGO

Puede encajar enlos Anexos | olll del
Reglamento. Conlleva obligaciones
reforzadas.

TRANSPARENCIA

desde el 2de agosto de 2026.
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Obligaciones del articulo 50, aplicables

USO GENERAL

Vigilar exactitud, permisosy aprobacion humana

USO GENERAL

Alto riesgo solo sicondiciona elacceso a servicios
esenciales

ALTO RIESGO

Anexo lll- Ap. 5 — Acceso a servicios esenciales

ALTO RIESGO

Anexo lll- Ap. 5 — Seguros de vida y salud

USO GENERAL

RGPD: informacion a los asistentes y destino de la
grabacion

USO GENERAL

Riesgo real: a donde va el documento que se
traduce

USO GENERAL

Vigilar supervision humana en las decisiones

USO GENERAL

Suele estar activo sin que nadie lo haya decidido

USO GENERAL

Vigilar permisos: puede exponer documentos a
quien no debe

ALTO RIESGO

Anexo | — Producto regulado. Obligaciones de
fabricante

ALTO RIESGO

Anexo | o lllsegun el caso — AESIA documenta el
ejemplo de bomba de insulina

USO GENERAL

Sinobligaciones reforzadas, pero sujetoa
proteccion de datos y reglas internas.



¢Has marcadoalguna? Esto esloque toca

1. Inventaria. Anota qué sistema es, quién lo usa, con qué datos y quien lo autorizo. El proyecto de ley
espanola de gobernanza delalAlo va a exigir de forma expresa.

2. Clasifica. Determina el nivel deriesgo de cada uno y tu rol: no es lo mismo ser proveedor que
responsable del despliegue.

3. Escribe las reglas. Que herramientas estan autorizadas, que informacion no se introduce nuncay
quien supervisa los resultados.

4. Formay deja constancia. El articulo 4, en su redaccion vigente desde julio de 2026, pide adoptar
medidas para apoyar la promocion de la alfabetizacion en materia de IA del personal. La Comision
Europea indica que un certificado resulta innecesario y que basta con un registro interno que la
empresa pueda mostrar.

- J

Fuentes y verificacidon. Reglamento (UE) 2024/1689, Anexos Iy Il y articulos 4y 50 - EUR-Lex. Agencia Espaiiola de Supervision de la
Inteligencia Artificial (AESIA), Guia practica y ejemplos para entender el Reglamento de IA: los casos de control biométrico de presencia (Anexo
I, apartado 1.a), gestion de personaly promocion (Anexo lll, apartado 4.b) y producto sanitario con IA (Anexo |, apartado A.11) estan tomados
de esa guia. Comision Europea, Preguntas y respuestas sobre alfabetizacion en|A. Proyecto de ley de gobernanza de la inteligencia artificial,
en tramitacion parlamentaria.

Aviso. Documento divulgativo. No constituye asesoramiento juridico ni garantiza el cumplimiento normativo. La clasificacion definitiva de un
sistema depende de su finalidad concreta, de suusorealy delrol de la organizacion. Ultima revision: agostode 2026.
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